Elektronicznie podpisany przez:
Marek Cieloch; Przewodniczacy Rady Miejskiej w
Miedzyrzeczu

UCHWALA NR 111/29/24 dnia 20 czerwea 2024 1.
RADY MIEJSKIEJ W MIEDZYRZECZU

z dnia 20 czerwca 2024 r.

w sprawie przyjecia Planu Rozwoju Ustug Spolecznych i Deinstytucjonalizacji dla Gminy Miedzyrzecz
na lata 2024-2027

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r.
poz. 609 ze zm."), art. 17 ust. 2 pkt 4 i art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U.
7 2023 r. poz. 901 ze zm.?) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Plan Rozwoju Uslug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Gminy Migdzyrzecz na lata
2024-2027 w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Migdzyrzeczu.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Migdzyrzeczu

Marek Cieloch

) Zmiany niniejszej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2024 r. poz. 721.
2) Zmiany niniejszej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2023 r. poz. 535, poz. 1693, poz. 1938 i poz. 2760 oraz w Dz. U.
7 2024 1. poz. 743.

1d: CE99401E-6ABF-4926-8FAB-FOBDD92FCOCI. Podpisany Strona 1



Zatacznik do uchwaty Nr 111/29/24
Rady Miejskiej w Migdzyrzeczu

z dnia 20 czerwca 2024 r.

PLAN ROZWOJU USLUG SPOLECZNYCH I DEINSTYTUCJONALIZACJI
DLA GMINY MIEDZYRZECZ

NA LATA 2024-2027

CZERWIEC 2024
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Spis tresci:

1. Opis potrzeb uzasadniajacych realizacj¢ Planu

2. Charakterystyka i przewidywana liczba os6b objetych Planem Rozwoju Ustug

3. Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Planie

4. Warunki i tryb kwalifikowania os6b zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w Planie

5. Wysokos¢ oplat za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie za
ushugi spoteczne 1 wysokos¢ tych ulg

6. Sposob dokumentowania spelniania warunkéw do zakwalifikowania si¢ korzystania z
ustug spotecznych oraz uprawnien do ulg w optacie

7. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z
ustug spotecznych

8. Organizacja Planu, w tym etapy jego realizacji

9. Sposdéb monitorowania i oceny Planu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji

10. Budzet Planu oraz zrodia jego finansowania.
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Deinstytucjonalizacja-

Deinstytytucjonalizacj¢ w kontekscie opieki nad osobami starszymi i niesamodzielnymi mozna
rozumie¢ jako przesunig¢cie akcentow z opieki instytucjonalnej, $wiadczonej w zakladach
opieki stacjonarnej w kierunku opieki §wiadczonej w srodowisku lokalnym, z uwzglednieniem

licznych instytucji formalnych i1 nieformalnych.

Proces deinstytucjonalizacji skupia si¢ na rozwoju ustug $wiadczonych w $§rodowisku
zamieszkania osOb wymagajacych wsparcia, tj. w Srodowisku lokalnym, co ma doprowadzi¢

do sytuacji w ktorej, opieka instytucjonalna — catodobowa nie bedzie w ogole potrzebna.

System wsparcia jest szczeg6lnie istotny z perspektywy 0sob z niepetnosprawnosciami. Od
dawna odmawia si¢ im mozliwos$ci dokonywania osobistych wyboréw i sprawowania kontroli
we wszystkich dziedzinach zycia. Dlatego deinstytucjonalizacja zaklada odchodzenie od
instytucjonalnej opieki — kierowania do DPS, a jak najdtuzsze utrzymywanie osoby zaleznej

w warunkach domowych, przy rodzinie.

Plany i programy realizowane przez Gminy powinny mie¢ na celu przede wszystkim wiaczenie
w spoleczno$¢ lokalng grup najbardziej narazonych na wykluczenie. Wykluczenie spoteczne
wiaze si¢ ze stygmatyzacja, segregacja i dyskryminacja, Konkretne plany w tym zakresie
wymagaja poszanowania przyrodzonej godno$ci, autonomii i niezalezno$ci osoby oraz

zapewnienia jej petnego 1 skutecznego udziatu w spotecznosci.

Plan odnosi si¢ do takich grup jak: dzieci, osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami,
osoby w kryzysie psychicznym, osoby w kryzysie bezdomnosci. Istotne jest, aby gltos kazdej

z tych grup w ramach prowadzonych prac nad rozwojem ustug zostat uwzgledniony.

Plan Rozwoju Uslug Spolecznych i Deinstytucjonalizacji dla Gminy Mi¢dzyrzecz.

Celem Planu jest zwigkszenie dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych odpowiadajacych

na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Gminy Miedzyrzecz.

Centrum Uslug Spotecznych w Miedzyrzeczu bedzie realizatorem Programu Uslug
Spotecznych, z kolei wykonawcami ustug spotecznych zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 .

poz. 1818) moga by¢:
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- Centrum Ustlug Spotecznych w Miedzyrzeczu
- Urzad Miejski w Miedzyrzeczu
- jednostki organizacyjne Gminy Mi¢dzyrzecz

- organizacje pozarzagdowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie

- podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — prawo zamowien

publicznych

- podmioty wykonujace dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dziatalno$ci lecznicze;j.

Centrum Ustug Spotecznych bedzie koordynatorem ustug spotecznych w Gminie, ktorego
zadaniem jest zwigkszenie dostepnosci do zintegrowanych uslug spotecznych adresowanych
do wszystkich mieszkancow Gminy Miedzyrzecz. Oferta ustugowa Centrum umozliwi
realizacje ustlug w sposoéb kompleksowy 1 spersonalizowany, adekwatnie do potrzeb,

w kontakcie z jedng instytucja.

Plan Rozwoju Ustug Spolecznych i Deinstytucjonalizacji zostal przygotowany wspolnie

z przedstawicielami spotecznos$ci lokalne;.

Plan ustug spotecznych realizowany bedzie w okresie od 01 lipca 2024 roku do 31 grudnia 2027

roku.

1. Zlozenie wniosku o dofinansowanie realizacji Programu Uslug Spotecznych dla Gminy
Miedzyrzecz- lipiec 2024

2. Podpisanie umowy — grudzien 2024

3. Zmiana nazwy, wypracowanie dokumentacji, procedur, ogloszenie naboru
zleceniobiorcéw 1 podmiotow realizujacych ustugi- styczen 2025

4. Opracowanie i1 przyjecie Programu Ustug Spotecznych dla Gminy Migdzyrzecz na lata
2025- 2027 — styczen 2025

5. Realizacja Programu- marzec 2025- grudzien 2027.
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1. Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje¢ Planu.

Realizacja PRUSID wynika z przeprowadzonej Diagnozy potrzeb i potencjatu w zakresie ustug
spotecznych na terenie Gminy Mig¢dzyrzecz. Diagnoza zostata przeprowadzona zgodnie z art.
21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz. U. 22019 r. poz. 1818). Prowadzona byta od 10 stycznia do 10 kwietnia 2024

roku.

W oparciu o dokonang analiz¢ wynikéw badan, sformulowane zostaly rekomendacje. Ponizej
znajduja si¢ wnioski z badania diagnozujacego potrzeby, zasoby i potencjal w zakresie

poszerzania ustug spotecznych na terenie Gminy Miedzyrzecz wraz z rekomendacjami.

POLITYKA PRORODZINNA, WSPIERANIE RODZINY, SYSTEM PIECZY
ZASTEPCZEJ 1 POMOC SPOLECZNA- WNIOSKI:

Problemy dotykajace rodziny.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze mieszkancy, bioracy udzial w badaniu, do gtéwnych
problemoéw dotykajacych rodziny zaliczaja:

- ograniczony dostep do publicznej ochrony zdrowia,

- uzaleznienie od alkoholu — niezaleznie od wieku i statusy spolecznego,

- uzaleznienie od substancji odurzajacych, np. narkotykows;

- problemy os6b starszych, w tym choroby wieku starczego, obnizong sprawno$¢, potrzebe
pomocy w codziennych czynnosciach.

Respondenci zauwazyli, Zze w/w problemy dotycza rowniez osob niepelnosprawnych, samotnie
wychowujacych dzieci oraz osoby chore psychicznie. Stad wniosek o koniecznosci

zintegrowanego 1 kompleksowego podejscia 1 wspoOtpracy wielu instytucji 1 organizacji.

Oferta dzialan na rzecz wspierania rodziny. Wyniki badan przeprowadzonych wsrod
dorostych mieszkancow Gminy Migdzyrzecz wskazuja, Ze najcze$ciej wymienianymi
potrzebami w zakresie wspierania rodzin sg kolejno wedlug liczby wskazan: dziatania
profilaktyczne w  obszarze zdrowia, poradnictwo specjalistyczne (logopedyczne,
psychologiczne, prawne) oraz dzialania profilaktyczne dla rodzin w zakresie uzaleznien
1 przemocy, w tym wsparcie spoteczne, edukacja na temat przemocy domowej, promowanie

zdrowych relacji. Kluczowym jest takze rozwinigcie infrastruktury 1 programow
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aktywizujacych osoby starsze w celu umozliwienia im uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz
integracj¢ z innymi mieszkancami.

Priorytetowos¢ dzialan. Nalezy podkresli¢, ze wspieranie rodziny znalazto si¢ na czotowym
miejscu pod wzgledem priorytetowych ustug spotecznych, ktore zdaniem badanych nalezy
rozwija¢ na terenie Gminy Miedzyrzecz. Jednak problemy wskazane jako priorytetowe, na
miejscach od 2 do 4, czyli uzaleznienia od alkoholu, substancji psychoaktywnych, problemy

0s6b starszych rowniez wpisuja si¢ w obszar wspierania rodziny.

Przedstawiciele instytucji

Najwieksze potrzeby rodzin. Analizujac uzyskane odpowiedzi pracownikow
instytucjonalnych mozna zauwazyé, ze glownymi potrzebami rodzin sg m.in. wsparcie
asystenta rodziny i praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne, profilaktyka uzaleznien
1 przemocy, organizowanie alternatywnych form spg¢dzania czasu wolnego dla dzieci
i mlodziezy oraz rozwijanie kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzicéw. Respondenci
wskazali réwniez na konieczno$¢ aktywizacji osob starszych, w celu zapobiegania ich izolacji,
samotnosci, a takze braku poczucia przynaleznosci spoteczne;.

Potrzeby w zakresie ushug spolecznych dedykowane rodzinom zamieszkujacym Gming¢
Miedzyrzecz. Zebrany materiat badawczy wykazat, ze w opinii respondentéw w Gminie nalezy
wzbogaci¢ oferte pozalekcyjng dla rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym i o niskim
statusie finansowym, zwigkszy¢ ilos¢ asystentow rodziny oraz specjalistow z zakresu
logopedii, neurologii dziecigcej, psychologii, a takze psychiatrii. Zdaniem badanych niezbedne
jest wprowadzenie nowych form pracy z rodzing zagrozong, a takze utworzenie lokali dla
mieszkancow, ktorzy znalezli si¢ w sytuacji kryzysowej lub opuscili placowke pieczy
zastepczej.

Problem przemocy domowej. Wypowiedzi przedstawicieli instytucji wskazuja, iz problem
przemocy domowej w Gminie jest powszechny. Zebrany materiat badawczy wykazal, 1z
najskuteczniejsze dziatania wobec 0sdb doznajacych przemocy domowej to ich izolowanie od
0sOb stosujacych przemoc, a takze zwiekszenie dostgpnosci do poradnictwa prawnego,
socjalnego i terapeutycznego. Wsrod potrzeb wyrdzniono réwniez umozliwienie uczestnictwa
w grupach wsparcia oraz tworzenie placowek specjalizujacych si¢ w pomocy osobom
doznajacym przemocy.

Priorytetowos¢ dzialan. Nalezy podkresli¢, ze wspieranie rodziny znalazto si¢ na 2 miejscu
pod wzgledem priorytetowych ustug spotecznych, ktére zdaniem badanych nalezy rozwijac¢ na

terenie Gminy Miedzyrzecz.
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REKOMENDACJE

W oparciu o dokonang analize potrzeb i potencjalu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych zostaty sformutowane rekomendacje co do dalszych dziatan na terenie Gminy
Miedzyrzecz, ktore znajdujg si¢ ponize;j.

Rekomendowane dzialania

Priorytetowym obszarem, ktdry powinien by¢ rozwijany i finansowany zaréwno w opinii
dorostych mieszkancow, jak i pracownikow instytucjonalnych jest promocja i ochrona zdrowia.
W zakresie projektowania szeroko pojetych dziatan prozdrowotnych, szczegdlng uwage nalezy
zwréci¢ na kwestie zdrowia psychicznego oraz uzaleznien od alkoholu oraz substancji
psychoaktywnych. W toku prowadzonych badan ilo§ciowych proponowanymi dziataniami
w tym zakresie s3: poprawa dostepnosci do opieki psychologicznej, psychiatrycznej oraz
terapeutycznej na terenie Gminy; podejmowanie dzialan zwigzanych z promocja zdrowia
w zakresie edukacji 1 profilaktyki zdrowotnej, ksztaltowanie odpowiednich postaw
prozdrowotnych oraz promowania zdrowego stylu zycia; zwickszenie bazy specjalistow
z nastepujacych dziedzin medycyny: neurologéow, psychologoéw, psychiatrow, terapeutow
uzaleznien, logopedow oraz dotyczacej negatywnych skutkow zdrowotnych, spotecznych
i prawnych wynikajacych z naduzywania alkoholu i substancji psychoaktywnych, a takze

mechanizmdOw uzaleznienia.

Problemami rodzin z Gminy Migdzyrzecz, zdaniem mieszkancow, okazaly si¢ m.in.
uzaleznienie od alkoholu 1 substancji psychoaktywnych, ograniczony dostgp do pomocy
specjalistycznej, trudnosci opiekunczo-wychowawcze rodzicow oraz przemoc domowa
1 przemoc rowiesnicza.
W odpowiedzi na zidentyfikowane trudnosci z jakimi zmagaja si¢ rodziny z Gminy
Miedzyrzecz, rekomenduje sig:
1. poprawe dostgpnosci do opieki psychologicznej, psychiatrycznej oraz terapeutycznej na
terenie Gminy Migdzyrzecz;
2. kontynuowanie realizacji programéw i projektow na rzecz wspierania rodzin;
3. zapewnienie poradnictwa specjalistycznego np. psychologicznego, psychiatrycznego,
rodzinnego, medycznego, dietetycznego, logopedycznego, prowadzenie terapii dla
dzieci 1 mtodziezy oraz osob dorostych, rehabilitacja/fizjoterapia dla wszystkich grup

wiekowych;

Id: CE99401E-6ABF-4926-8FAB-FOBDD92FCOC1. Podpisany Strona 7



4. przeprowadzanie szkolen i warsztatow dla rodzicow 1 wychowawcow na temat
rozpoznawania i reagowania w przypadku zazywania przez dzieci i mtodziez srodkow
psychoaktywnych;

5. organizowanie grup wsparcia/grup samopomocowych dla rodzin z ré6znego rodzaju
problemami np. uzaleznienia, przemoc, zaburzenia psychiczne, niewydolnos¢
opiekunczo-wychowawcza;

6. utworzenie klubu dobrego rodzica lub innej grupy wsparcia skierowanej do rodzicow
dzieci, ktorej celem bedzie zwigckszenie kompetencji opiekunczo-wychowawczych oraz
zapobieganie negatywnym zjawiskom spotecznym (przemoc, uzaleznienia) poprzez
nabywanie umiejetnosci spotecznych i emocjonalnych dzigki organizowanym
spotkaniom/prelekcjom ze specjalistami, zajeciom opiekunczo-wychowawczym dla
dzieci z rodzin dysfunkcyjnych;

7. dogoterapia dla dzieci i mlodziezy z zaburzeniami zachowania oraz dla dzieci
z niepetnosprawnosciami;

8. organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy
oraz rodzin. Rozwijanie dziatalno$ci placéwek wsparcia dziennego w formie $wietlic
dla dzieci i mlodziezy oraz doposazenie ich w celu zwigkszenia atrakcyjnos$ci
i zachgcenia do uczestnictwa w zajgciach przez nie organizowanych;

9. zwickszenie dostgpnosci do poradnictwa prawnego, socjalnego i terapeutycznego dla
0s6b doznajacych przemocy domowej oraz umozliwienie im uczestnictwa w grupach
wsparcia; prowadzenie akcji informacyjnych majacych na celu podniesienie
swiadomos$ci spolecznosci lokalnej w zakresie przemocy domowej, a takze
motywowanie do przelamywania tzw. ,,zmowy milczenia” w §rodowisku rodzinnym
1 sgsiedzkim;

10. tworzenie mieszkalnictwa treningowego dla o0sob opuszczajacych placowki, dla
samotnych matek/ojcow, a takze dla osob doswiadczajacych przemocy domowej. Jest
to forma pomocy spotecznej przygotowujaca osoby w nim przebywajace, przy wsparciu
specjalistow, m.in. psychologa, pracownika socjalnego, asystenta rodziny, doradcy

zawodowego, trenera zdrowego zywienia, do prowadzenia samodzielnego Zycia.

WSPIERANIE OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI I OSOB STARSZYCH

Mieszkancy
Problemy os6b starszych i z niepelnosprawnoscia. Analiza wynikdw badania

przeprowadzonego pod katem oséb starszych i z niepelnosprawnos$cia pozwala stwierdzié, ze
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jest to jeden z gldéwnych obszarow, ktorym tutejszy Osrodek musi zapewni¢ pomoc. Gtownymi
problemami powyzszych grup sa: uboga oferta ochrony zdrowia, problemy z dostepem do ustug
lekarzy specjalistow, do publicznej ochrony zdrowia, problemy 0sob starszych migdzy innymi
choroby wieku starczego, obnizona sprawno$¢, potrzeba pomocy w codziennych czynnosciach.
W dalszym ciggu brakuje oferty w zakresie rehabilitacji spolecznej i zawodowej o0séb

Z niepelnosprawnos$ciami.

Potrzeby w zakresie oferty wsparcia na rzecz osob z niepelnosprawnosciami oraz
seniorow. W ramach dziatan na rzecz powyzszych grup najwiekszy odsetek opowiedziat si¢ za
poszerzeniem oferty ochrony zdrowia, w tym rozszerzeniem oferty ustug lekarzy specjalistow
m.in. fizjoterapeuty, a takze zorganizowanie transportu celem skorzystania z ustug placowek
zdrowia. Kolejng bardzo wazng potrzeba jest zapewnieniem  uslug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych, wustug asystenckich, a takze ustug opieki
wytchnieniowej skierowanej do opiekunéw oso6b zaleznych. Braki dotyczg rowniez zaktadoéw

pracy chronionej, zakladéw aktywno$ci zawodowe;j.

Priorytetowos¢ dzialan. Analiza materialu badawczego wykazata, ze struktura wieku oséb
zamieszkujacych Gming Miedzyrzecz pokazuje, ze najwickszy udzial wérod mieszkancow
majg osoby starsze, a co wigcej udzial ten z czasem bgdzie wzrastal; problem ten poteguja
migracje mtodziezy 1 0os6b w wieku produkcyjnym. Na przestrzeni ostatnich 4 lat obserwuje si¢
w Gminie Migedzyrzecz spadek liczby ludnosci w wieku do 59 lat, natomiast stale zwigksza si¢
liczba ludnosci w wieku 60 lat 1 wigcej. Tym samym jednym z wazniejszych zadan stawianym
przed CUS jest prowadzenie dziatalno$ci w zakresie wsparcia osob starszych, tym samym o0sob

z niepelnosprawnosciami.

Pomoc spoleczna w formie ushug opiekunczych. Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikow
zgodzila si¢ ze stwierdzeniem, iz na terenie Gminy Miedzyrzecz istnieje zapotrzebowanie na

pomoc spoteczng w formie ustug opiekunczych i rozszerzenie oferty ustug specjalistycznych.
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Ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi. Zdaniem przedstawicieli OPS 1 pracownikow
socjalnych w ostatnich latach znacznie zwigkszyla si¢ potrzeba zwigzana ze wsparciem 0sob
starszych i niepelnosprawnych w czynno$ciach dnia codziennego. Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Miedzyrzeczu na przestrzeni kilku lat dzigki ogtaszanym, Programom rzagdowym 1 unijnym
podejmowat dziatania celem rozszerzenia oferty ustug opiekunczych w tym sgsiedzkich,
asystencji osobistej, opieki wytchnieniowej, w ramach programu ostonowego. Powyzsze
ustugi nalezy kontynuowac.

Oferta doraznego wsparcia ustugowego. Zdaniem pracownikéw instytucji z terenu Gminy
Miedzyrzecz, a takze pracownikow OPS i mieszkancow gminy w ramach doraznego wsparcia
uslugowego na terenie Gminy nalezy zapewni¢ transport door too door oraz drobne ustugi

remontowe.

PROMOCJA | OCHRONA ZDROWIA

Mieszkancy

Potrzeby w zakresie dzialan na rzecz promocji i ochrony zdrowia. Na pierwszy plan
w zakresie potrzeb wsparcia rodzin w Gminie Migdzyrzecz w badaniach ankietowych
mieszkancoOw wysunal si¢ aspekt dziatan profilaktycznych w obszarze zdrowia (105 ze 119
0sob). Wobec wyboru ustug dedykowanym rodzinom, jaki zaproponowano respondentom
ankiety, kolejnym problemem jak wynika z odpowiedzi jest wsparcie specjalistyczne (pedagog,
logopeda, itp. (100 ze 117 osdb). Wskazane przez wigksza liczbg ankietowanych sa: porady
psychologiczne (99 ze 115 o0sdb), porady prawne (93 ze 117 osdb) i1 dziatania profilaktyczne
dla rodzin w zakresie uzaleznien, przemocy (92 ze 115 osob). W zakresie promocji 1 ochrony
zdrowia, gmina posiada dobre zaplecze medyczne, zapewniajace wysoka jakos$¢ ustug. Dobrze
rozbudowana jest takze oferta dziatan prowadzonych przez zréznicowane os$rodki wsparcia
w tym SDS, DDS+, WTZ, MCLU i Poradnie. Jednakze ze wzgledu na trwajaca sytuacje
w zakresie sluzby zdrowia, dostepno$¢ ustlug zdrowotnych i wspierajacych nadal jest
ograniczona. Ze wzgledow demograficznych, oferta ta wymagata bgdzie rozbudowy, o ktorej
zapewnienie zadba¢ beda musialy samorzady kazdego szczebla, uzupetiane przez dziatania
angazujace podmioty prywatne w tym III sektor. Mocno ograniczona jest takze oferta badan
I diagnoz skierowanych dla 0séb z chorobami psychicznymi, w tym oferta wsparcia dla dzieci
1 mtodziezy chorujacych psychicznie. Problem ten moze by¢ istotny 1 nasila¢ si¢ w najblizszych

latach, takze jako efekt pandemii covid i jej skutkdw.
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Dostepnos¢ do opieki psychologicznej, psychiatrycznej i terapeutycznej. Mieszkancy
bioracy udzial w badaniu ocenili poziom dostepnosci do powyzszych form wsparcia na bardzo
niskim poziomie. Ankietowani wskazywali, ze pomimo wystepujacych wszystkich problemow
w Gminie Miedzyrzecz najwiekszym utrudnieniem jest ograniczony dostep do publicznej
ochrony zdrowia (84 osoby ze 115). Wskazali powyzszg potrzebe jako jedng z gltéwnych
probleméw w Gminie Migdzyrzecz. Wérdd zidentyfikowanych potrzeb mieszkancow Gminy
Migdzyrzecz, zdrowie psychiczne oraz brak odpowiedniej liczby specjalistow zajmujacych sig¢
ta dziedzing zdrowia byly wskazywane jako istotne problemy. Respondenci podkreslali, ze
istnieje znaczne zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z opieka psychiatryczng i psychologiczna,
ale dostgp do tych ustug jest ograniczony pomimo dobrze funkcjonujacego szpitala

psychiatrycznego.

Profilaktyka uzaleznien. Mieszkancy Gminy Migdzyrzecz w pytaniu dotyczacym stopnia
nasilenia probleméw spotecznych jako jeden z wigkszych probleméw wymienili uzaleznienie
od alkoholu (78 0sob ze 118)

Najwigksza cze$¢ mieszkancow, w zakresie dziatan podejmowanych w celu wyeliminowania
lub ograniczenia zjawiska uzaleznien dostrzega konieczno$¢ poszerzenia dziatan
profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy oraz pomocy psychologiczno-terapeutycznej dla 0osob

uzaleznionych oraz cztonkoéw ich rodzin.

Priorytetowo$¢ dzialan. Analiza materialu badawczego wykazata, ze mieszkancow Gminy
Miedzyrzecz sa zdania, ze ochrona zdrowia jest priorytetowym obszarem w zakresie ustug
spolecznych, ktéry powinien by¢ rozwijany. Tym samym obszar ten znalazt si¢ na 1 miejscu
pod wzgledem liczby wskazan mieszkancow.

Przedstawiciele instytucji

Trudnosci przy korzystaniu z ustug zdrowotnych. Do glownych trudnosci, ktore napotykaja
mieszkancy przy korzystaniu z ustug zdrowotnych zaliczono gléwnie brak specjalistow, dtugi
okres oczekiwania na wizyte, dlugi okres oczekiwania na zabiegi, a takze czgsto brak
mozliwos$ci dojazdu do placowki dotyczy to gldwnie osdb samotnych.

Potrzeby w zakresie dzialan zwiazanych z promocja zdrowia. Uczestnicy badania
podkreslali, ze szkota odgrywa kluczowa role w pomocy 1 profilaktyce w zakresie zdrowia
psychicznego. Badani zwracali uwage na potrzebe wprowadzenia skutecznych programow
profilaktycznych, ktore miatyby na celu wczesne wykrywanie i zapobieganie problemom

zdrowia psychicznego u dzieci i mlodziezy. Takie programy powinny obejmowaé edukacje
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dotyczaca zdrowia psychicznego, umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, budowania zdrowych
relacji oraz wsparcia emocjonalnego. Ponadto, badani podkreslali potrzebe wspotpracy migdzy
szkotami, rodzicami i specjalistami z dziedziny zdrowia psychicznego w celu stworzenia
holistycznego 1 kompleksowego systemu wsparcia dla dzieci i mtodziezy.

Wyniki badania ankietowego pokazuja, ze na terenie Gminy nalezy organizowaé warsztaty,
spotkania z lekarzami, prelekcje wyglaszane przez specjalistow dotyczace promocji zdrowia,
a takze ksztattowac postawy zdrowotne, promowaé aktywnos$¢ fizyczng, zdrowy styl zycia,
prowadzi¢ profilaktyke zdrowia psychicznego w szkotach, zapewni¢ wigkszy dostep do
konsultacji psychologicznych, informowaé¢ mieszkancow o szkodliwosci uzywek za

posrednictwem ulotek, plakatow, jak réwniez prowadzi¢ szkolenia w szkotach.

PRIORYTETYZACJA DZIALAN

Mieszkancy

Opinia dotyczaca priorytetowo rozwijanych ustug spotecznych. Zebrany materiat badawczy
pozwolit wskazac¢, ktore z ustug spotecznych prowadzonych na terenie Gminy Migdzyrzecz
powinny by¢ rozwijane i finansowane w pierwszej kolejno$ci. W opinii ankietowanych
w pierwszej kolejnosci nalezy skupi¢ si¢ na ustugach spotecznych w zakresie promocji
i ochrony zdrowia oraz wspierania 0sob starszych i z niepelnosprawno$ciami. Na trzecim
miejscu znalazta si¢ pomoc psychologiczno-psychiatryczna dla dzieci. Do obszarow, ktore
zdaniem mieszkancow powinny by¢ rozwijane najrzadziej zaliczono edukacj¢ publiczna
i mieszkalnictwo wspomagane, chronione.

Przedstawiciele instytucji

Opinia dotyczaca priorytetowo rozwijanych ustug spolecznych. Pracownicy instytucjonalni
problemy w gminie widza podobnie jak ich mieszkancy. Podczas spotkan odniesli si¢ do
obszarow zwigzanych ze wsparciem : 0sOb z niepetnosprawnosciami, edukacji, poradnictwa

specjalistycznego oraz wsparcia rodzin. W kazdej grupie zauwazono stabe strony 1 zagrozenia.
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REKOMENDACJE

W oparciu o dokonang analiz¢ potrzeb i potencjalu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych zostaty sformutowane rekomendacje co do dalszych dzialan na terenie Gminy
Miedzyrzecz, ktore znajdujg si¢ ponize;j.

Rekomendowane dzialania

1 Priorytetowym obszarem, ktéry powinien by¢ rozwijany i finansowany zaréwno
W opinii dorostych mieszkancow, jak i pracownikéw instytucjonalnych jest dostep do ochrony
zdrowia, w tym gloéwnie specjalistow. W zakresie projektowania szeroko pojetych dziatan
prozdrowotnych, szczegolng uwage nalezy zwroci¢ na kwestie zdrowia psychicznego, leczenia
specjalistycznego oraz uzaleznien od substancji. W toku prowadzonych badan ilo$ciowych
proponowanymi dziataniami w tym zakresie sa:

a) poprawa dostepnosci do opieki psychologicznej, psychiatrycznej, na terenie Gminy;

b) podejmowanie dziatah zwigzanych z promocja zdrowia w zakresie edukacji i profilaktyki
zdrowotnej, ksztaltowanie odpowiednich postaw prozdrowotnych oraz promowania zdrowego
stylu zycia;

C) zwigkszenie bazy specjalistow z nastgpujacych dziedzin medycyny m.in.: logopedow,
rehabilitantéw, fizjoterapeutow, dietetykéw oraz psychologdéw i psychiatrow;

d) przeprowadzenie lokalnej kampanii informacyjnej dotyczacej negatywnych skutkow
zdrowotnych, spotecznych 1 prawnych wynikajacych 2z naduzywania substancji
psychoaktywnych, a takze mechanizmow uzaleznienia;

e) dystrybucja ulotek i innych materiatow profilaktycznych na temat mozliwych form pomocy
w przypadku doswiadczania problemoéw z uzaleznieniem od alkoholu lub innych substancji
psychoaktywnych. Ulotki powinny by¢ rozpowszechnione w miejscach publicznych takich jak:

koscioly, przychodnie, sklepy, instytucje publiczne, itp.;

W zwiazku z powyzszym zaleca si¢:

» dalszg wspoélprace z Miedzyrzeckim Centrum Leczenia Uzaleznien, w zakresie realizacji zadan
zwigzanych z profilaktyka 1 rozwigzywaniem problemoéw alkoholowych dla mieszkancéw
Gminy Miedzyrzecz;

» dalsza wspolprace z Samodzielnym Szpitalem dla Nerwowo i Psychicznie Chorych
W Miedzyrzeczu, Poradnig Zdrowia Psychicznego dla Dzieci 1 Mlodziezy, Poradnig Zdrowia
Psychicznego , Szpitalami, Poradniami Zdrowia

» rozw0j szerokiej dzialalnosci edukacyjnej, informujacej o konsekwencjach spolecznych,

zdrowotnych i prawnych zazywania narkotykéw i dopalaczy.
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2. Gtowne problemy spoteczne dotykajace mieszkancow Gminy Miedzyrzecz zidentyfikowane
zostaly w obszarze wsparcia seniord6w 1 o0so6b z niepelnosprawnos$ciami. W zwigzku
Z powyzszym zaleca sig¢:

a) poszerzenic oferty ustug opiekunczych w tym sgsiedzkich, opieki wytchnieniowej
i asystencji  osobistej dla o0s6b z niepelnosprawno$ciami oraz starszych
0 dotrzymywanie towarzystwa, pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych,
posredniczenia z lekarzem, przygotowania lub dostarczenia positkow, utrzymaniu
higieny osobistej oraz zakupu artykutéw spozywczych;

b) wsparcie opiekunow osob zaleznych poprzez szkolenia z zakresu pielegnacji i opieki
nad osoba niesamodzielng/ niepelnosprawng, organizowanych warsztatow
obnizajacych poziom stresu z technikami oddechowymi i relaksacyjnymi

C) rozszerzenie oferty ustug specjalistycznych w zakresie wsparcia specjalistow
w zakresie: logopedii, rehabilitacji, fizjoterapii, dietetyki oraz psychologow
I psychiatrow

d) wdrozenie ustug mobilnego konserwatora i taksowki dla seniora

e) dalsze organizowanie spotkan, wydarzen, zaj¢¢ dla seniorow, ktore postuza
zapobieganiu poczucia osamotnienia lub wykluczenia spotecznego, a takze
podtrzymywaniu kontaktow miedzyludzkich oraz aktywizacji spoteczenstwa lokalnego
w rozwijaniu dziatah na rzecz seniorow gltdwnie poprzez zadania realizowane w DDS+

Uniwersytecie Trzeciego Wieku, Kotami Gospodyn Wiejskich

Zwigkszanie §wiadomosci 1 wrazliwosci spolecznej w zakresie niepelnosprawnosci i wieku
starczego poprzez organizowanie kampanii spotecznych dla mieszkancow Gminy, a takze
podejmowanie inicjatyw na rzecz wlaczania spolecznego tych grup 1 integracji

mig¢dzypokoleniowej.

W zwiazku z powyzszym zaleca si¢:

» dalszg wspolprace z DDS+, Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Kotami Gospodyn wiejskich
poprzez wlaczanie si¢ w organizowane festyny, wydarzenia

» dalsza wspolprace z Placowkami Zdrowia

» organizowanie prelekcji na temat form zdrowego stylu zycia, ochrony srodowiska naturalnego,
nowoczesnych technologii 1 niebezpieczenstw z nimi zwigzanych, edukacji finansowej,

promocji i ochrony zdrowia
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» planowanie r6znych form opieki (zar6wno stacjonarnej, dziennej czy catodobowej) dla oséb
niesamodzielnych

» wspomaganie w rozny sposob codziennego funkcjonowania 0sob w starszym wieku

» zapewnienie ushug rehabilitacyjnych, fizjoterapeutycznych i innych specjalistow w tym
z dojazdem do domu osoby rehabilitowanej

» zapewnienie zastepstwa w pomocy domowej opiekunom 0so6b niesamodzielnych

» zapewnienie cyklicznej opieki lekarskiej i pielegniarskiej w domu osoby niesamodzielne;.

2. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych programem.
Adresatami PUS beda mieszkancy Gminy Miedzyrzecz, w szczegdlnosci wskazani
w Diagnozie potencjatu 1 potrzeb w zakresie ustug spotecznych jako priorytetowi odbiorcy
ustug spotecznych, tj. osoby starsze, osoby niepetnosprawne, rodziny z malymi dzie¢mi, ale
réowniez z dzie¢tmi w wieku szkolnym, rodziny wielodzietne, rodziny objete asystenturg
rodzinng, dzieci i mlodziez szkolna, opieckunowie o0so6b zaleznych, osoby zagrozone
bezdomnoscia, mtodociane matki, osoby opuszczajace placowki opiekunczo- wychowawcze.

Przewidywana liczba oséb objetych PUS: 500 mieszkancow Gminy Miedzyrzecz.

CUS beda upowszechnia¢ spoleczne formy wsparcia ustugowego realizowane na zasadzie
wolontariatu, samopomocy czy pomocy sasiedzkiej. Dzigki temu uslugi stang si¢ nie tylko
szerzej dostepne, lecz takze bardziej spersonalizowane. Zainteresowani mieszkancy beda mogli
otrzymac¢ w nich pakiety ustug dopasowanych do swoich indywidualnych potrzeb.

CUS zaprojektowane zostato w ustawie w sposdb nowoczesny- jako instytucja jednego
okienka. To tutaj mieszkancy beda mogli uzgodni¢ z pracownikiem Centrum indywidualne
plany ustug spolecznych i w ramach ustalonych planéw przez okres od 3 do 12 miesigcy
korzysta¢ z roznorodnych form wsparcia, ktore Swiadczy¢ bedg lokalni ustugodawcy. Co
istotne, nie bedzie konieczno$ci umawiania si¢ z kazdym z nich osobna, odbywania

dodatkowych wizyt czy dokumentacji.
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3. OKkreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie.

PAKIET SENIOR
NAZWA ZADANIA OBSZAR ROZSZE | REALIZAT | MIEJSCE
USLUGI WYMIENIO | RZENIE | OR USLUGI | REALIZA
NY WART.2 | USLUG CJ1
USTAWY O
CUS
7ZY.0TA - pomoc przy | Pomoc TAK PES mobilny
RACZKA/ drobnych spoleczna
KONSERW | naprawach, nie
ATOR wymagajacych
natychmiastow
ej interwencji
ani uprawnien,
TAKSOWK | - dojazd do Pomoc TAK PES mobilny
ADLA placowki spoteczna
SENIORA medycznej/
rehabilitacyjne
J
- do DDS+ na
zajeciaiz
powrotem
PORADNIC | -rehabilitacja/ | Promocja i TAK PZP- OPS/DDS+
TWO fizjoterapia ochrona klauzule
SPECJALIS | - logopeda zdrowia spoteczne lub
TYCZNE - dietetyk otwarty
- pielggniarka konkurs ofert
- psycholog w trybie
- psychiatra ustawy o
dziatalnosci
pozytku
publicznego i
wolontariacie
MIESZKAN | - wsparcie Promocja i ROZSZE | PZP- otwarty | OPS/Kgszy
1A Asystenta ON | ochrona RZENIE | konkurs ca LesSna
WSPOMAG | - pielegniarka | zdrowia OBECNEJ
ANE Z - lekarz Pomoc USLUGI
KOSZYKIE | - opieka spoteczna
M USLUG wytchnieniowa
OPIEKUN - szkolenia dla | Promocja i TAK PZP + PES OPS/
SZYTY NA | opiekunow/rod | ochrona DDS+/
MIARE zin z zakresu zdrowia Keszyca
opieki nad Lesna
osobg zalezng
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- opieka
wytchnieniowa
W miejscu
zamieszkania

- warsztaty
obnizajace
poziom stresu/
relaksacyjne

PAKIET WSPARCIA RODZINY

NAZWA
USLUGI

ZADANIA

OBSZAR
WYMIENIO
NY W ART. 2

USTAWY O
CUS

ROZSZE
RZENIE
USLUG

REALIZA
TOR
USLUGI

MIEJSCE
REALIZA
CJI

PLACOWKA
WSPARCIA
DZIENNEGO

- wspieranie
rodziny w
prawidtowym
wypetnianiu
funkcji
opiekunczo-
wychowawczy
ch poprzez
zapewnienie
dzieciom i
mtodziezy
opieki oraz
zajecl
profilaktyczny
ch oraz
edukacyjnych

Wspieranie
rodziny

TAK

OPS

Potrzeba
nowej
siedziby

PORADNICT
WO
SPECJALIST
YCZNE DLA
DZIECI

- psycholog

- psychiatra

- logopeda

- rehabilitacja

Promocja i
ochrona
zdrowia

TAK

OPS

DDS+/ OPS

KLUB
DOBREGO
RODZICA

- warsztaty
podnoszace
kompetencje
rodzicielskie 1
wychowawcze
- prelekcje 1
spotkania ze
specjalistami

- wsparcie
psychologiczn
e

Wspieranie
rodziny

TAK

OPS + PZP

DDS+/ OPS
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- wsparcie
prawnicze

ZAJECIA
AKTYWIZU
JACEI
ANIMACYJN
E

- nauka
spedzania
wolnego czasu,
gry i zabawy

- pikniki
rodzinne

- wspoélne
uczestniczenie
w
wydarzeniach
kulturalnych,
sportowych,
rekreacyjnych
- wyjazdy
rodzinne

Wspieranie
rodziny

TAK

OPS+ PES

OPS/DDS

SZCZESLIW
A MAMA

- warsztaty i
zajecia
kompetencji
rodzicielskiej
dla przysztych
1 mlodych
matek

- wsparcie
psychologa

- nauka
pielegnacji
niemowlaka
- wsparcie
pielegniarki

Wspieranie
rodziny
Promocja i
ochrona
zdrowia

TAK

OPS+ PZP

DDS+/OPS

DOGOTERA
PIA

- praca
terapeutyczna 1
edukacyjna z
psem dla
dzieci i
mtodziezy z
zaburzeniami
zachowania

- dla dzieci z
niepetnospraw
noscig

Wspieranie
rodziny/
edukacja

TAK

OPS+ PES

DDS+/ OPS

MIESZKANI
A
TRENINGO
WE DLA
0SOB
OPUSZCZAJ

- indywidualny
trening
kompetencji
spotecznych,
zyciowych 1
rodzicielskich

Wspieranie
rodziny i
piecza
zastgpcza/
pomoc

TAK

OPS+ PES+
PZP

Keszyca
Lesna/ OPS
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ACYCH
PLACOWKI
ORAZ

MALOLETN
ICH MATEK

- wsparcie
trenera
zdrowego
zywienia

- nauka
planowania
budzetu

- doradztwo
zawodowe/akt
ywizacja

- wsparcie
psychologa

- pomoc w
usamodzielnie
niu

spoteczna/mies
zkalnictwo

OGROD
SENSORYCZ
NY

zagospodarow
anie terenu
zielonego
poprzez rabaty
kwitowe,
ogrodek
warzywny i
ziolowy

- terapia
relaksacyjna
- spotkania
grupowe

- miejsce
spotkan

- plener
malarski

- §ciezka
terapii
sensorycznej
- §ciezka
edukacyjna

Wspieranie
rodziny/
zajgcia z

seniorami/

wielopokoleni
owe spotkania

TAK

OPS/
PES/PZP

Nowa
siedziba
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PAKIET DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

NAZWA USLUGI | ZADANI | OBSZAR | ROZSZERZ | REALIZA | MIEJSCE
A WYMIENI ENIE TOR REALIZ
ONY W USLUG USLUGI ACJI
ART. 2
USTAWY
O CUS
OPIEKA DLA - ustugi Pomoc Rozszerzenie | OPS+PES | DDS+, w
NIESAMODZIEL | opiekuncz | spoteczna uslug obecnie miejscu
NYCH e realizowanyc zamieszka
- ustugi h nia
sasiedzkie
- asystent
ON
- DDS+
TAKSOWKA -dowo6z | Pomoc TAK PES mobilny
SPOLECZNA do spoteczna
lekarzy,
specjalist
ow,
placowek
medyczny
ch
- na
rehabilita
cj¢
-do
DDS+ na
zajgcia
WRACAM DO - Promocjai | TAK PES+PZP | Mobilny
FORMY rehabilita | ochrona Swiadczon
cja zdrowia y w domu
- klienta
psycholog
logopeda
pielegniar
ka
WYPOZYCZALN | - Pomoc Rozszerzenie | OPS DDS+
IA SPRZETU wypozycz | spoleczna/ | funkcjonujace
REHABILITACY | enie promocjai | ]
JNEGO sprzg¢tu na | ochrona wypozyczalni
czas zdrowia
rehabilita
cji
wypozycz
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enie
sprzetu
celem
podniesie
nia
jakosci
zycia
OPIEKA - wsparcie | Pomoc Rozszerzenie | OPS+PES+ | Kgszyca
WYTCHNIENIO |rodzinw | spoteczna, | dotychczasow | PZP Les$na
WA opiece wspieranie | ej oferty
nad ON rodziny
- wsparcie
psycholog
a
- wsparcie
Asystenta
ON
zapewnie
nie
miejsca
opieki
nad ON
PAKIET WYCHODZIMY Z BEZDOMNOSCI
NAZWA ZADANI OBSZAR | ROZSZERZ | REALIZA | MIEJSCE
USLUGI A WYMIENI ENIE TOR REALIZA
ONY W USLUG USLUGI CJI
ART. 2
USTAWY O
CUS
STRETWORKI | - praca Pomoc TAK PES Noclegow
NG socjalna, spoleczna nia
wsparcie
treningiem
indywidual
nym
PUNKT - Pomoc Rozszerzenie | OPS+PES | Noclegow
POMOCY ogrzewalni | spoteczna obecnej ustugi nia
DORAZNEJ a
- lodowka-
podziel si¢
positkiem
- laznia
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REINTEGRAC | - doradca | Pomoc TAK PES Noclegow
JA zawodowy | spoteczna/ nia
ZAWODOWA - reintegracja
aktywizacj | zawodowa i
a spoleczna
zawodowa
- wsparcie
psychologi
czne
MIESZKALNI | - Pomoc TAK OPS+ PES | Keszyca
CTWO mieszkania | spoteczna/ Lesna
TRENINGOWE | treningowe | przeciwdziat
i anie
wspomaga | bezrobociu
ne dla
wychodzac
ych z
bezdomno$
ci objetych
indywidual
nym
planem
AKTYWNE SPOLECZENSTWO
NAZWA ZADANI | OBSZAR | ROZSZERZ | REALIZA | MIEJSCE
USLUGI A WYMIENI ENIE TOR REALIZA
ONY W USLUG USLUGI CJ1
ART. 2
USTAWY O
CUS
PUNKT - jedno Pomoc TAK OPS OPS
INFORMACJI | okienko spoteczna/
O USLUGACH | dla petenta | wspieranie
- rodziny/
informowa | edukacja
nie o publiczna
wszystkic
h
dostepnyc
h ustugach
i
swiadczen
iach
KLUB - Pobudzanie | TAK OPS DDS+/
WOLONTARI | aktywizacj | aktywnos$ci OPS
USZA a mtodych | obywatelskie
ludzi j
- wsparcie
kadry
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4. Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z uslug
spolecznych okreslonych w PUS.

Warunki, tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ushug spotecznych
okreslonych w Programie realizowane bedg zgodnie z rozdziatem 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019
1. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1818)- zasady realizowania programoéw ustug spolecznych przez centrum. Osoby chcace
skorzysta¢ z ushug spotecznych zalozonych w PUS musza spetnia¢ warunek dopuszczajacy tj.
by¢ mieszkancem Gminy Miedzyrzecz. Przez mieszkanca Gminy Migdzyrzecz nalezy
rozumie¢ obywatela polskiego lub cudzoziemca, ktéry ma miejsce zamieszkania i przebywa

(z zamiarem statego pobytu) na terenie Gminy Miedzyrzecz.

5. Wysokos¢ oplat za ushugi spoleczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w
oplacie za ustugi i wysokos¢ tych ulg, jezeli program przewiduje oplate lub ulgi w
oplacie za ustugi spoleczne.

PUS przewiduje czeSciowa odptatno$¢ za uslugi spoteczne dla mieszkancow Gminy
Migdzyrzecz. Optlaty za ustugi spoleczne zostaly ustalone na podstawie obowigzujacych
uchwat oraz na niewielkim poziomie, umozliwiajagcym powszechne korzystanie z ustug przez

mieszkancéw Gminy Miedzyrzecz.

6. Sposéb dokumentowania spelniania warunkéw do zakwalifikowania sie

korzystania z ustug spolecznych.

Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:

- odbywa si¢ na podstawie ztozonego wniosku wraz z os§wiadczeniem o spelnieniu okreslonych
w Programie warunkow do korzystania z ustug spotecznych,

- nastgpuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajacym z Programu i nie wymaga wydania
decyzji administracyjnej,

- nast¢puje z uwzglednieniem ograniczen i1 limitow wynikajacych z budzetu przewidzianego na
realizacj¢ Programu,

- moze zosta¢ poprzedzone konieczno$cia ztozenia dodatkowych dokumentéw

potwierdzajacych sytuacj¢ m.in. zyciowa, rodzinng, zdrowotna,
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- moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora

indywidualnych planéw ustug.

Odmowa zakwalifikowania si¢ do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze decyzji

administracyjnej w trybie okreslonym w kodeksie postepowania administracyjnego.

7. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania os0b zainteresowanych do

korzystania z ushug spolecznych.

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania oséb zainteresowanych do
korzystania z ustug spolecznych dotyczy: podstawowego zakresu danych oraz dodatkowego
zakresu danych wynikajacych z realizacji ustugi i dotyczy kwalifikowania poszczegdlnych
grup odbiorcéw do ustug spotecznych. Ponadto kazdy z korzystajacych z ustug spotecznych
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z klauzulg informacyjng oraz o§wiadczeniem z zakresu
przetwarzania danych osobowych wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
1Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).

Podstawowy zakres danych obejmuje:
- imi¢ 1 nazwisko

- adres zamieszkania

- PESEL

- numer telefonu/ adres e- meil

8. Organizacja Programu w tym etapy jego realizacji.

A. Realizatorem Programu Ustug Spotecznych bedzie Centrum Ustug Spotecznych,
ktérego zadaniem bedzie:
- opracowywanie niezbednych dokumentéw w celu realizacji ustug spotecznych;
- koordynacja, udziat w realizacji, monitoring PRU;
- wyszukiwanie 1 wigczanie jak najwiekszej liczby podmiotéw mogacych realizowac

ustugi spoteczne na rzecz mieszkancow.
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B. Wykonawca ustug spotecznych zatozonych w Programie beda:

- jednostki organizacyjne Gminy, w tym Centrum Ustug Spotecznych, MOK, MOSiW, DDS+,
Noclegownia;

- organizacje pozarzagdowe lub podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2023 r. poz.
571), dziatajace na terenie Gminy Migdzyrzecz i Powiatu Migdzyrzecz wylonione na podstawie
tej ustawy;

- podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku- prawo zamowien

publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605).

C. Etapy realizacji Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji:

ETAPI:
Podjecie Uchwaly przez Rade Miejska w Miedzyrzeczu o przyjeciu do realizacji
Programu Ustug Spotecznych dla Gminy Miedzyrzecz na lata 2025- 2027, termin

realizacji- styczen 2025

ETAP II:
Koordynowanie realizacji dzialan zwigzanych z wdrozeniem PUS, w tym
przygotowanie dokumentacji zwigzanej ze zleceniem uslug, zlecenie ustug

spotecznych, realizacja ustug spotecznych, termin realizacji- 1.2025- X11 2027

ETAP III:
Monitorowanie realizacji PUS, termin realizacji co kwartat: 111 2025, VI 2025, IX 2025,
XI1 2025, 111 2026, V1 2026, 1X 2026, XII 2026, 111 2027, V1 2027, IX 2027, XII 2027.

ETAP IV:
Przygotowanie informacji o realizacji PUS z kazdego roku , termin realizacji- | 2026, |
2027, koncowe I 2028 , sktadane przez Centrum Ustug Spotecznych.

9. Spos6b monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji.

Monitorowanie PUS stuzy zapewnieniu odpowiedniej jako$ci wdrazania Programu

w Gminie Miedzyrzecz. Za monitorowanie odpowiedzialne bedzie CUS. Celem monitorowania
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bedzie dostarczanie niezbednych informacji do podejmowania decyzji, ktore pozwolg na
efektywna realizacj¢ Programu. Szczegdlna uwaga zostanie skoncentrowana na procesie
wdrazania Programu przede wszystkim w zakresie realizacji ustug spotecznych. Monitoring
PUS polegat bedzie na:

- zbieraniu informacji, opinii;

- gromadzeniu informacji, opinii, ankiet zadowolenia, zdj¢¢, innych;

- analizowaniu informacji;

Uzyskanych w toku realizacji ustug spotecznych. Po zakonczeniu realizacji ustug spotecznych,
kazdy odbiorca bedzie zobowigzany do wypetienia ankiety zadowolenia z ustlug CUS.
Monitorowaniu podlega¢ beda w szczegdlnosci cele okreslone w ramach Programu, w tym:
proces $wiadczenia i sposob korzystania z ustug, w razie potrzeby podejmowane beda dziatania
interwencyjne i usprawniajace. Po zakonczeniu realizacji PUS zostanie sporzadzona informacja
z realizacji Programu. Zakres informacji bedzie zgodny z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1818).

Ocena skutecznosci 1 efektywnosci PUS bedzie dokonywana przez pracownikéw CUS
w Miedzyrzeczu. Ocena bedzie bazowaé¢ na arkuszu oceny uwzgledniajacym nastepujace
kryteria oceny:

- Na ile Program zostat osiagniety?

- Na ile zostaly zrealizowane zaplanowane ushugi?

- Na ile wykonawcy ustug zrealizowali dzialania zgodnie ze standardami?

- Na ile odbiorcy ustug sg zadowoleni z realizacji ustug?

Monitorowanie jest elementem zarzadzania strategicznego i dotyczy efektywnosci spoteczno-
ekonomiczne] realizowanych uslug, organizacji uslug spotecznych oraz rejestrowania
postepow w realizacji celoéw wskazanych w Programie, na podstawie stopnia realizacji
poszczeg6lnych miernikéw efektywnosciowych (zadanie OUS).
Narzgdzia monitorowania:
1. Monitoring realizowany poprzez wywiady, zogniskowane wywiady fokusowe w

spotecznosci lokalnej, dotyczace:

- jakosci realizowanych ustug,

- poziomu zadowolenia z realizowanych ustug,

- komunikacji pomig¢dzy stronami,
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- koniecznych zmian,
- zapotrzebowania na $wiadczone ustugi,
- zapotrzebowania na inne, dotychczas nieSwiadome ustugi,

- mozliwos$ci ponoszenia optat za ustugi spoteczne.

Whioski z monitorowania realizacji Programu i ocena Programu w oparciu o mierniki
efektywnosci realizacji Programu zostang przedstawione w formie raportu, ktory bedzie

opracowywany po zakonczeniu realizacji Programu (zgodnie z art. 6 ust. 1 i 2 ustawy o CUS).

Sposob pozyskiwania informacji o realizowanych ushugach:

- spotkania sieci ustugodawcow (partnerstwa lokalnego), co pozwoli na stalg i systematyczng
wymiang¢ informacji przydatnych dla potencjalnych klientow,

- zarzadzanie wiedzg klienta, proces oparty na relacjach, pozwalajacy lepiej poznac i zrozumie¢
potrzeby klienta, czesto jeszcze nieuswiadomione,

- spotkania zespotu CUS, w szczeg6lnosci z osobami pracujacymi bezposrednio z klientami.
Niezwykle istotnym elementem pozyskiwania i zarzadzania informacja jest wspolpraca i
wymiana informacji pomig¢dzy Organizatorem Ustug Spolecznych, ktory dba o zapewnienie
podazy ustug spotecznych a Koordynatorami Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych,
ktérzy analizujg proces od strony popytu (potrzeb klientow),

- ankiety, wywiady pozwalajace na poziomie opinii mieszkancow Miedzyrzecza.

Mierniki efektywnosci Programu

I.p | Nazwa miernika Rodzaj miernika
ZWIEKSZENIE DOSTEPU DO USLUG SPOLECZNYCH DLA MIESZKANCOW
MIEDZYRZECZA
1 Liczba osob objetych wsparciem w ramach Programu Wskaznik produktu
2 Liczba spolecznosci lokalnych objetych wsparciem w | Wskaznik produktu

ramach Programu

3 Liczba wolontariuszy 1 sgsiadow  wspierajacych | Wskaznik rezultatu

swiadczenie ustug spotecznych

4. Liczba partnerstw wspierajacych spotecznosci lokalne Wskaznik rezultatu

ZAPEWNIENIE WYSOKIEJ JAKOSCI USLUG SPOLECZNYCH
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1. Liczba spotkan konsultacyjnych z mieszkancami Gminy | Wskaznik produktu

Migdzyrzecz dotyczacych ustug spotecznych

2. Liczba ustug spotecznych dla ktérych opracowano | Wskaznik produktu

minimalne standardy ich $wiadczenia

3. Wdrozenie systemu monitoringu ustug spotecznych Wskaznik rezultatu
ROZWOJ WSPOLPRACY MIEDZYSEKTOROWEJ
1. Liczba utworzonych lokalnych sieci ustugodawcow | Wskaznik rezultatu

realizujacych ustugi spoteczne

2. Procent ustug spotecznych zleconych PES w ramach | Wskaznik rezultatu

Programu

Sposoby pomiaru efektywnosci Programu:

ILOSCIOWE
Miernik Sposéb pomiaru
Liczba 0so6b korzystajacych z ustug Wewnetrzna ewidencja wnioskéw

Liczba ustug okreslonych w katalogu ustug | Ewidencja ustug okreslonych w katalogu

ustug

Liczba zrealizowanych ustug Wewngtrzna ewidencja

Liczba podmiotdéw realizujacych ushugi Ewidencja zawartych umow/
porozumien/zlecen

Liczba porozumien wspolpracy zawartych w | Ewidencja zawartych umoéw/ porozumien

zwigzku z realizacjg Programu

Liczba indywidualnych Planéow Ustug | Ewidencja IPUS

Spotecznych
Liczba 0s6b uczestniczacych w dziataniach | Ewidencja os6b bioragcych udziat np. w
OSL warsztatach
JAKOSCIOWE
Miernik Spos6b pomiaru
Poziom zadowolenia odbiorcow ustug ankieta
Terminowos$¢ wykonywanych ustug ankieta
Kompetencje osob realizujacych ustugi ankieta
Dostepnos¢ ustug w zakresie ankieta

odpowiadajacym potrzebom mieszkancow
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Czytelno$¢ 1 dostosowanie procedur

udzielania ustug

ankieta

10. Budzet Programu oraz zrédla jego finansowania.

Budzet zostanie okre§lony po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku o dotacje ze Srodkoéw

unijnych w ramach konkursu Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021-2027, Priorytet 6.

Fundusze Europejskie na wsparcie obywateli, Dziatanie 6.13 Ustlugi spoteczne i zdrowotne.

Ponadto $rodki wilasne zabezpieczone w budzecie Gminy Migdzyrzecz na dziatalnos¢

statutowq, §rodki rzadowe z realizowanych programoéw rzadowych, zgodnie z podpisanymi

umowami na realizacje zadan zleconych.

Przewidziane jest réwniez czg¢sciowa odptatno$¢ od uczestnikow i1 odbiorcow ustug

spolecznych.
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