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UCHWALA NR X1.VII1/447/18
RADY MIEJSKIEJ W MIEDZYRZECZU
z dnia 20 marca 2018 r.

W sprawie przyjecia projektu nowego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

Sciekéw oraz przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy

o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2017 r., poz. 2180)

uchwala sig¢, co nastepuje:

§1. Po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

przedstawionego w dniu 5 lutego 2018 r. przez Miedzyrzeckie Przedsiebiorstwo
Wodociagéw i Kanalizacji Spotka z 0.0. w Miedzyrzeczu przyjmuje sie projekt nowego
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw jak w zatgczniku do uchwaly.

§2. Przekazuje si¢ projekt nowego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§3.

organowi regulacyjnemu — Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Poznaniu — do zaopiniowania.

Przewodniczacemu Rady Miejskiej pozostawia si¢ przekazanie projektu nowego
regulaminu  organowi regulacyjnemu oraz powiadomienie  przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego o przyjeciu takiego projektu i przekazania go do
zaopiniowania.

Przewodniczaca Rady Miejskie;
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Zalacznik do uchwaty Nr

XLVII/447/18
Rady Miejskiej w Miedzyrzeczu
z dnia 20 marca 2018 1/
PROJEKT
UCHWALA
RADY MIEJSKIEJ W MIEDZYRZECZU
zdnia ....cooooeennnnen. r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 19 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328, 1566, 2180) Rada Miejska
w Miedzyrzeczu uchwala

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz

odbiorcow ustug na terenie Gminy Miedzyrzecz.

§ 2. Uzyte w uchwale skréty oznaczaja:

1) ,,ustawa” - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z p6zn. zm.).

2) ,,przedsiebiorstwo” - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdziat 2

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw

§ 3. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej] umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie
sciekow:

1) dostarcza odbiorcy ustug wode:

a) pod odpowiednim ci$nieniem, nie nizszym niz:

- 0,10 MPa dla wodociaggdéw miejskich,

- 0,06 MPa dla wodociggoéw wiejskich i jednostek osadniczych o charakterze rolniczym.

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,



¢) w iloci okreslonej umowa.
2) przyjmuje od odbiorcy ustug do sieci kanalizacyjnej $cieki o stanie i skladzie zgodnym

z przepisami wydanymi na podstawie art. 11 ustawy.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody
1 jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych iprzemystowych oraz kontrole przestrzegania
warunkow wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidtowa eksploatacje urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo okresla wzér wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciek6w, zwanej dalej ,,umowg”.

2. Wzor, o ktérym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczegoélnosci okreslenie ilosci i jakosci swiadezonych ustug.

3. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedklada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

4. Projekty umow dostegpne s3 na stronach internetowych przedsigbiorstwa.

§ 7. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:
1) tytut prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony,

2) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie - do czasu stwierdzenia prawidtowosci
wykonania oraz zgodnosci z wydanymi warunkami przylaczenia i projektem technicznym
wykonanych przylaczy potwierdzonych protokotem odbioru koficowego,

3) wnioskodawca ztozy wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony,

4) wystapily inne przyczyny, dla ktdrych konieczne jest zawarcie umowy na czas okre$lony.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tre$ci umowy odbiorca ustug
zglasza w przedsiebiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez przedsi¢biorstwo nowej taryfy lub grupy
taryfowe;.

3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmian¢ umowy.

4. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci przedsiebiorstwa,
skutkujacej zmiang odbiorcy ushug, przedsigbiorstwo zawiera nowa umowe, przy czym w tej

sytuacji przedsigbiorstwo decyduje o zmianie badz zachowaniu dotychczasowych warunkow
technicznych.



Rozdzial 4

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. llos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza glownego;

2) wskazania wodomierzy do pomiaru wody na cele przeciwpozarowe, wodomierzy do czasowego
wykorzystania oraz wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;

3) przecigtnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokosci sredniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych w przypadku
braku odczytu wodomierza gléwnego z przyczyn lezgcych po stronie odbiorcy ustug.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

3. Jesli przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,
odbiorca ustug jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach
skutkujacych koniecznoscig zmiany rozliczen, w szczegélnosei: ilosci 0séb zamieszkujacych lub
przebywajgcych na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.

§ 10. 1. Odczyt wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, wodomierzy do pomiaru
wody wlasnej, bezpowrotnie zuzytej i na cele przeciwpozarowe, wodomierzy do czasowego
wykorzystania oraz wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca przedsigbiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢, z przyczyn stojacych po stronie odbiorcy ushig i nie czesciej
niz raz do roku, podanie odczytu przez odbiorce ustug.

4. W dniu zmiany taryfy przedsigbiorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytéw wodomierzy. Ilosé
pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody w okresie

obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie sredniodobowego zuzycia wody
w okresie rozliczeniowym, w ktérym nastgpita zmiana taryfy.

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowa¢ na wiasny koszt, za zgodg odbiorcy ushig, wodomierz
przedptatowy w sytuacji, kiedy przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania $wiadczenia
ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedplatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez odbiorce ushug naleznosci
powstalych przed jego zainstalowaniem.

§ 12. W razie niemoznosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego przez przedsiebiorstwo
z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie oszacowania
ilosci z trzech okresow rozliczeniowych.



§ 13. 1. Wodomierz na ujeciu wiasnym wody stuzy do prawidtowego okreslenia ilosci Sciekdw
odprowadzanych przez odbiorce ustug.

2. Jezeli odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowej
1 zwlasnych ujgé, nie posiada urzgdzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci
odprowadzonych $ciekow jest suma wskazan wodomierza gtéwnego i wodomierza dla pomiaru
ilosci wody pobieranej z wiasnego ujecia.

3. W przypadku, gdy woda z uj¢cia wlasnego odbiorcy nie jest wodg bezpowrotnie zuzyta, odbiorca
zobowigzany jest do zainstalowania na wiasny koszt wodomierza na ujeciu wiasnym.

§ 14. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznoscia za ustugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego,
przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkows, ktora zostaje skorygowana w nastepnym okresie
rozliczeniowym.

3. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode
lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

4. Ceny uslug wodociagowych lub kanalizacyjnych, ktére nie sg zawarte w taryfie,
przedsigbiorstwo okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;.

§ 15. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez odbiorce ustug
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, ustalenie ilosci pobranej wody nastepuje w sposdb
okreslony w § 9 ust. 1 pkt 3 badz pkt 4.

2. W przypadku okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, odbiorca ustug jest zobowiazany do
pokrycia dodatkowych kosztéw poniesionych przez przedsiebiorstwo: kosztéw wodomierza
1 plomb wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug przedsigbiorstwa.

3. Odbiorca ustug powinien:
1) pobiera¢ wode tylko w celach i dla zasilania obiektow okreslonych w umowie,

2) pobiera¢ wode i odprowadzaé $cieki tylko dla oznaczonych w umowie obiektow i miejsc
przytaczeniowych,

4. Odbiorcy ustug zakazuje sie:

1) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych bez zawarcia
odrgbnej umowy,

2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe,
3) podigczania do przylacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz
przylacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

5. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekow, za okres
udowodnionego nielegalnego korzystania z ustug, przedsiebiorstwo obcigza sprawce dwukrotnoscia
cen 1 stawek optat za kazda ustugg, obliczonych wedtug:

1) udowodnione;j ilosci pobranej wody lub odprowadzonych Sciekow;

2) przecietnych norm zuzycia wody;

3) sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych sciekow sprzed dokonania czynu zabronionego.



Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 16. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje na podstawie warunkéw
technicznych przylaczenia wydanych przez przedsiebiorstwo.

2. Wniosek o wydanie warunkow technicznych przytgczenia zawiera w szczegélnosci:

1) imig i nazwisko (nazwg) wnioskodawcy i adres do korespondencii;

2) adres nieruchomosci z podaniem numeru dziatki, do ktérej ma by¢ zbudowane przylacze;
3) rodzaj przytacza (wodociagowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$é odprowadzanych
Sciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku S$ciekéw przemyslowych — wskazanie
przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie
ich podczyszczania.

3. Przedsigbiorstwo opracowuje i udostepnia zainteresowanym wzér wniosku o wydanie warunkéw
technicznych przytaczenia.

4. Do wniosku dotacza sie:
1) mapg sytuacyjno-wysokosciows, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu;

2) kopig dokumentu potwierdzajacego tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej wniosek
dotyczy;

3) wprzypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomo$ci — opis stanu prawnego
uprawdopodabniajacy prawo do korzystania z nieruchomosci,

4) kopig decyzji o ustaleniu warunkéw zabudowy lub wypis z miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego - w przypadku przylaczania do sieci nowo wznoszonych obiektéw budowlanych.

§ 17. 1. Warunki techniczne przytaczenia zawierajg w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposéb wigczenia przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob
potaczenia zinstalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi w nieruchomosci ubiegajacego
si¢ o przylgczenie do sieci;

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego;

3) cisnienie wody w sieci i ilo§¢ wody wymagana dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;

4) ilos¢, rodzaj i1 jakos¢ odprowadzanych Sciekow;

5) dane szczegblowe dotyczace: miejsca lokalizacji wodomierza gléwnego wraz z zaworami
odcinajgcymi i zaworem antyskazeniowym, urzadzenia pomiarowego, wodomierzy do pomiaru
wody wlasnej, bezpowrotnie zuzytej i na cele przeciwpozarowe, wodomierzy do czasowego
wykorzystania oraz wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych, ktére maja by¢ ujete w dokumentacji projektowe;;

6) termin ich waznosci, nie krotszy niz dwa lata.

2. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,

przedsigbiorstwo wydaje warunki przytaczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania kompletnego
wniosku i zatgcznikéw.



§ 18. 1. Na podstawie warunkéw technicznych przylaczenia podmiot przylgczany opracowuje
projekt techniczny przytgcza.

2. Projekt, o ktéorym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z przedsiebiorstwem, ktére zajmuje
pisemne stanowisko w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jego zlozenia.

3. W szczegdlnych przypadkach, w tym w sytuacji wystapienia koniecznosci przeprowadzenia wizji
lokalnej, uzyskania dodatkowych informacji lub dokumentéw, a takze dokonania z wnioskujacym
uzupeltniajgcych uzgodnien technicznych lub zawarcia pisemnej umowy o przylaczenie do sieci
(porozumienia), termin okreslony w ust. 2. moze ulec zmianie.

4. Projekt techniczny przytacza zawiera:

1) cze$¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace Srednicy przylacza, obliczenia
statyczno-wytrzymatosciowe przewodéw kanalizacyjnych o sztywnosci obwodowej SN<8KN/m®
umieszczonych w gruncie oraz obliczenia doboru wielkosci wodomierza, sposobu odprowadzenia

Sciekéw sanitarnych i/lub odprowadzania wéd opadowych i roztopowych bedacych skutkiem
opadéw atmosferycznych z nieruchomosci;

2) czes$¢ rysunkowa zawierajacg: plan sytuacyjﬁy na kopii mapy zasadniczej, profile przytaczy,
sieci, schemat wezla wodomierzowego z opisem i lokalizacja wszystkich elementéw polgczenia
wodomierzowego, w tym wodomierza, zawor6w odcinajacych i zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopi¢ uprawnien projektowych;
4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania przylaczy
poza nieruchomoscig podmiotu przylaczanego.

5. Wodomierze do pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej i wodomierze przy punktach czerpalnych
w budynkach wielolokalowych instaluje si¢ za zestawem wodomierza gloéwnego, tj. po stronie
instalacji wewnetrzne;.

6. Wszystkie wodomierze powinny by¢ przystosowane do przyjetego w przedsiebiorstwie sposobu
dokonywania odczytow.

7. Pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 2, stanowi podstawe do rozpoczecia budowy
przylacza.

§ 19. 1. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
w terminie 14 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej
si¢ o przylaczenie (inwestor), moze okresli¢ odrgbne techniczne warunki budowy sieci i przytgczy
wodociggowych lub kanalizacyjnych, stanowigce podstawe do zawarcia pisemnej umowy

o przylaczenie do sieci (umowa przytgczeniowa).

3. Umowa przytaczeniowa zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie zakresu i terminu robdt niezbednych do realizacji przytaczenia;

2) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana sie¢;
3) nadzor inwestorski;

4) granic¢ wlasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci;

5) zasady 1 termin ewentualnego przejecia przez przedsiebiorstwo sieci wybudowanych przez



inwestora ze Srodkéw wlasnych (przeniesienie wlasnosci, ustanowienie praw obligacyjnych).

4. Wlgczenie sieci inwestora do czynnych sieci przedsiebiorstwa wykonywane jest pod nadzorem
przedsiebiorstwa.
Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych

§ 20. 1. Dostgp do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez
przedsigbiorstwo  wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji urzgdzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych uchwalane przez rade gminy.

2. Dostep do ustug przedsigbiorstwa wyznaczajg takze techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$¢, zdolno$é
produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Zapotrzebowanie na wodeg oraz ilos¢ i jakos¢ Sciekéw ubiegajgcego sie o przylaczenie do sieci
nie mogg powodowa¢ znaczacych zmian parametrow pracy sieci, a takze nie mogg obnizy¢ jakosci
ustug $wiadczonych dotychczasowym odbiorcom.

4. Odlegtos¢ nieruchomosci ubiegajgcego sie o przytaczenie do sieci:

1) wodociggowej od istniejacych urzadzen wodociggowych nie powinna przekraczaé 200m,

2) kanalizacyjnej od istniejacych urzadzen kanalizacyjnych nie powinna przekraczaé 100m,

z zastrzezeniem ust.6.

5. Usytuowanie nieruchomosci wzgledem sieci powinno umozliwia¢ grawitacyjne odprowadzanie
Sciekéw, z zastrzezeniem ust. 6.

6. W szczegolnych przypadkach w porozumieniu z przedsiebiorstwem mogg zostaé ustalone odrebne
warunki w stosunku do wskazanych w ust. 51 6.

7. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyskaé informacje o dostepnosci ustug
w przedsigbiorstwie, ktére udostgpnia do wgladu mapy i dokumentacje techniczng istniejgcej sieci
wodociaggowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 21. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylaczenia;

2) umowa o przylaczenie;

3) informacja o niewigzagcym charakterze wudzielana przez przedsiebiorstwo osobom
zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylgczona do sieci.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociagowym
lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorcy ustug zabrania sie lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewéw
na sieciach wodociggowych w pasie o szerokosci 3 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie
o szerokosci 5 m, chyba ze przedsigbiorstwo wyda zgode na odstepstwo.

4. Odbiorca ustug zapewnia:

1) pomieszczenie wodomierzowe w budynku lub studnie wodomierzows na terenie jego

nieruchomosci, zgodnie z warunkami wydanymi przez przedsiebiorstwo oraz zabezpiecza
pomieszczenie, w ktdrym znajduje si¢ zestaw wodomierza glownego, przed zalaniem woda,



zamarzaniem oraz dostepem o0sdb niepowotanych.
2) studni¢ rewizyjna na rurociggu kanalizacyjnym na terenie jego nieruchomosci, umozliwiajaca
przedsigbiorstwu kontrole jakosci $ciekdw, a w przypadku braku takiej mozliwosci czyszczak
(rewizjg) wewnatrz budynku, na gtdwnym rurociaggu zbiorczym, odprowadzajacym $cieki z instalacji
wewng¢trzne;.
Rozdzial 7
Spos6b dokonywania przez przedsiebiorstwo

odbioru wykonanego przylacza

§ 22. 1. Ubiegajacy si¢ o przylaczenie powiadamia przedsiebiorstwo o planowanym terminie
zakonczenia robét, co najmniej na 3 dni przed tym terminem, w celu umozliwienia przedsiebiorstwu
zorganizowanie i dokonanie odbioru.

2. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu przed zasypaniem gruntem, ktéry polega
na sprawdzeniu przez przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przylacza z dokumentacjg projektowa
1 warunkami technicznymi przylaczenia, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytacza przez podmiot
przylaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przytacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylagczu wodociggowym w budynku
lub w studni wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowyms;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytgczu kanalizacyjnym.

3.Przedsigbiorstwo, na wniosek ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci, dokonuje odbioru
koncowego wykonanych przylaczy po zakonczeniu wszystkich robdt, a potwierdzeniem
prawidlowosci ich wykonania jest protokél z odbioru koncowego przylaczy, wystawiany przez
przedsigbiorstwo po dostarczeniu dokumentow:

1) dla wszystkich przytaczy:

- dokumentacji projektowej z uzgodnieniem przedsiebiorstwa,

- protokotu odbioru technicznego przed zasypaniem,

- geodezyjng inwentaryzacjg powykonawcza przylaczy, o ktdrej mowa w przepisach wydanych na podstawie
art. 43 ust. 11 3 ustawy - Prawo budowlane (Dz. U. 2017 poz. 1332 z p6zn. zm.),

2) dla przytacza wodociggowego:

- protokohu odbioru proby szczelnoscei,

- wyniku badania bakteriologicznego wody,

3) dla przytacza kanalizacyjnego:

- protokohu odbioru proby szczelnosci i droznoscei.

4. Protokoty odbioru przytaczy stanowig potwierdzenie prawidtowosci ich wykonania.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przytaczenia do sieci, jesli przylgcze zostalo wykonane:
bez uzyskania jego zgody, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub niezgodnie
z projektem technicznym przylacza uzgodnionym z przedsiebiorstwem.

6. Wlaczenie doplywu wody z sieci wodociggowej lub wigczenie odbioru $ciekéow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru



technicznego przytacza oraz zawarciu umowy, natomiast w przypadku dostawy wody na potrzeby
budowy dodatkowo po okazaniu wymaganego pozwolenia na budowe lub zgtoszenia.

Rozdzial 8

Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw ustug o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;

2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;

3) przewidywanych zaktéceniach odbioru $ciekdw;

- w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsiebiorstwo udostepnia

zastgpczy punkt poboru wody i informuje odbiorcéw ustug o mozliwosci korzystania z tego
punktu, z wylaczeniem przypadkoéw okreslonych w art. 8 ust. 1 pkt 1, 3 i 4 ustawy.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, przedsiebiorstwo informuje niezwlocznie
odbiorcéw ustug o rodzaju zaktécen i przewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust. 2 stosuje
si¢ odpowiednio.

Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekéw

§ 24. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) uzyskiwania od przedsigbiorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez
przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, warunkow
technicznych przylaczenia, umowy o przylaczenie i innych wigzacych odbiorce ustug dokumentow,
3) informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania $ciekow.

§ 25. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wiasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaklécenia w celu dokonania sprawdzenia przez
przedsigbiorstwo. Inne reklamacje odbiorca ustug moze zgtasza¢ w terminie 21 od daty otrzymania
faktury lub zdarzenia stanowigcego postawe reklamacji.



4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig¢ i nazwisko lub firme odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) numer i dat¢ umowy, jesli odbiorca ustug posiada wiecej, niz jedng umowe;

5) podpis odbiorcy ustug.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia.
Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegbtowego postepowania wyjasniajacego, termin
ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej
do odbiorcy wustug, odbiorca uslug udost¢pnia nieruchomo$é osobom reprezentujacym
przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o ile odbiorca
ustug wskaze takg forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsi¢biorstwo w catosci lub w czeSci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gidéwnego, reklamacje uwzglednia sie, o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania tego wodomierza. W przypadku
nieuwzglednienia reklamacji, odbiorca ustug pokrywa koszty opinii metrologicznej oraz koszty
zwigzane z montazem, demontazem i transportem.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylgczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 26. 1. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo obmniZenia parametréw dostarczanej
wody z przyczyn, za ktore odpowiada przedsiebiorstwo, uwzglednienie reklamacji nastepuje
w formie udzielenia odbiorcy ustug bonifikaty w wysokos$ci okreslonej w umowie.

2. Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.

3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametréw wody zostanie potwierdzone
badaniem.

4. W przypadkach uzasadnionych masowoscig zjawiska, przedsiebiorstwo moze udzieli¢ bonifikaty
bez koniecznosci przeprowadzenia badan potwierdzajacych obnizenie parametrow wody
u poszczegdlnych odbiorcéw ustug.

§ 27. Przedsigbiorstwo odpowiada odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegolnosci sprawach zakidcen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekdéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - bez zbednej zwtoki, jednak
w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystgpienia na piSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze odbiorca ustug dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.



§ 28. 1. Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez odbiorce ustug.

2. Odbiorca ushug ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajgce z zaniedbania obowiazku,
0 ktéorym mowa w ust. 1, w szczegélnosci pisma kierowane do odbiorcy ustug na dotychczasowy
adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach przedsiebiorstwa ze skutkiem
ich dorgczenia.

§ 29. 1. W przypadku opoznienia z wplata naleznosci, przedsiebiorstwo wystawia upomnienie,
ktérego kosztami obcigza odbiorce ustug.

2. Koszt upomnienia wynosi dwukrotnos¢ wartosci przesytki poleconej w Poczcie Polskiej.

3. Upomnienie moze zosta¢ wystane odbiorcy ustug nie czesciej niz raz w miesigcu.

§ 30. 1. Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach
1 godzinach pracy obowigzujacych u odbiorcy ustug, w sposéb nie zakldcajacy pracy,
z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20%, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej
sg hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z przedsiebiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele przeciwpozarowe
z sieci przedsiebiorstwa zobowigzane sg do:

1) powiadamiania przedsigbiorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen,
nie pdzniej niz do godz. 15” dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru;
2) przekazywania przedsigbiorstwu danych o ilosci wody pobrane;j z sieci do gaszenia pozaru.

3. W przypadku poboru wody przez jednostki strazy pozarnej na cele inne niz gaszenie pozaréw
przepisy ust. 2. stosuje si¢ odpowiednio.

4. Umowa na poboér wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy,
zawierana jest przez przedsiebiorstwo z Gming.

5. Rozliczenia za wode pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie danych
ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy przedsiebiorstwa.



Rozdzial 11

Przepisy koncowe

§ 32. Traci moc uchwata Rady Miejskiej w Migdzyrzeczu z dnia 27 lutego 2006 r. w sprawie

regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw (Dz. Urz. Woj. Lubuskiego Nr 33, poz. 715;
zm. z 2013 r. poz. 1578).

§ 33. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Lubuskiego.



