Projekt

z dnia 20 sierpnia 2021 r.
Zatwierdzony przez .........c.cocceeene.

UCHWALA NR ......cciiivinnn
RADY MIEJSKIEJ W MIEDZYRZECZU

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow oraz przekazania
go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 19 ust. 1 wzwigzku zart. 19 ust. 5 ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 )

uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw przygotowany przez
Komisj¢ Komunalng Rady Miejskiej na podstawie projektu Regulaminu opracowanego przez Migdzyrzeckie
Przedsigbiorstwo Wodociagéw 1Kanalizacji Spdtka  zo.0. w Migdzyrzeczu oraz przekazuje go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu. Projekt regulaminu stanowi zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Przekazuje si¢ projekt regulaminu organowi regulacyjnemu — Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Poznaniu - do zaopiniowania.

§ 3. Przewodniczacej Rady Miejskiej pozostawia si¢ przekazanie projektu regulaminu organowi
regulacyjnemu oraz powiadomienie Mig¢dzyrzeckiego Przedsi¢biorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Spotka
z 0.0. w Migdzyrzeczu o przyjeciu projektu regulaminu i przekazaniu go do zaopiniowania.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej

Katarzyna Budych

Brak zastrzezen pg’ci,wzgledem
formalno-prayinym -

Stam':.% Fklfﬂ '
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Zatacznik do uchwaty Nr ....................
Rady Miejskiej w Miedzyrzeczu
z dnia 20 sierpnia 2021 r.

UCHWALANR .............
RADY MIEJSKIEJ W MIEDZYRZECZU

zdnia ............... .
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 19 ust. 3 iust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz.U. 2020 poz. 2028 ze zm.) Rada Miejska w Miedzyrzeczu uchwala

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzenia $ciekdéw
realizowanego na terenie gminy Miedzyrzecz, w tym prawa iobowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2. Uzyte w uchwale okre$lenia oznaczajg:

1) ,ustawa” - ustaw¢ zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow ( Dz.U. 2020 poz. 2028 ze zm.),

2) ,,przedsigbiorstwo” - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzanie Sciekow
ma obowigzek zapewnienia minimalnego poziomu $wiadczonych usthug:

1) dostarczania odbiorcy ustug wody w sposdb ciagly i niezawodny:
a) w ilo$ci okreslonej umows,
b) pod odpowiednim ci$nieniem, nie nizszym niz:
- 0,10 MPa dla wodociagéw miejskich,
- 0,06 MPa dla wodociagow wiejskich i jednostek osadniczych o charakterze rolniczym,
mierzonym na granicy eksploatowanych przez przedsigbiorstwo urzadzen,

c) o normatywnej jakoSci odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy, w szczeg6lnosci

o0 nastgpujacych parametrach:
- stezenia jonéw wodoru (p H) o wartosci od 6,5 do 9,5,
- zawarto$¢ zelaza — nieprzekraczajaca wartosci 200 pg/l,
- zawarto$¢ manganu — nieprzekraczajaca wartos$ci 50 pg/l,

- barwa- akceptowalna przez konsumentéw ibez dodatkowych zmian, nieprzekraczajgca warto$ci
15mgPt/dm?,

- me¢tnos$¢ — akceptowalna przez konsumentow i bez dodatkowych zmian o wartosci do 1,0 NTU,

- Escherichia coli — o wartosci 0 jtk/100ml,

Id: D6D867E5-9062-408B-92A5-9A5867A42D2E. Projekt Strona 1



2) odbierania od odbiorcy ustug do sieci kanalizacyjnej $ciekow w sposdb ciagly iniezawodny w ilosci
okre§lonej umowg o stanie isktadzie zgodnym zobowigzujacymi przepisami oraz zawarta umowg
0 odprowadzanie Sciekow.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo sporzadza i przedklada wnioskodawcy, ktorego nieruchomo$é jest przytaczona do
sieci, projekt umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow w terminie 14 dni od dnia zlozenia
wniosku o zawarcie umowy lub pisemna informacj¢ o braku mozliwosci zawarcia tej umowy wraz
z uzasadnieniem.

2. Wniosek, o ktéorym mowa w ust. 1. powinien zawierac:
1) imi¢ 1 nazwisko/nazwe wnioskodawcy,
2) adres zamieszkania/siedziby wnioskodawcy,
3) adres do korespondencji wnioskodawcy,
4) wskazanie nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek, poprzez podanie jej adresu,
5) dane dotyczace ilosci 0s6b zamieszkujacych w wskazanej nieruchomosci,
6) planowang ilos¢ zuzycia wody i odprowadzania §ciekdw.

3. Informacja o braku mozliwo$ci zawarcia umowy, o ktérej mowa wust. 1. zawiera jednoczeSnie
informacje o mozliwoéci wystapienia do organu regulacyjnego o rozstrzygnigcie sprawy poprzez wydanie
decyzji w sprawie zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie $ciekow.

4, Jezeli osoba korzysta zaréwno zustug zaopatrzenia w wode, jak iz ustug odprowadzania Sciekéw,
przedsiebiorstwo moze zawrze¢ jedng umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekow.

5. Przedsi¢biorstwo udostepni na swojej stronie internetowej aktualnie obowiazujaca taryfe.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za wushugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekdw §wiadczone przez przedsigbiorstwo, jest faktura.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen istawek optat wynikajacych znowych taryf, podanych do
publicznej wiadomosci zgodnie z przepisami ustawy, nie wymaga odrgbnego informowania poszczegdlnych
odbiorcow ustug, o wysokosci tych cen i stawek optat.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegOlnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrgbng faktur¢ zarzadcy lub wlascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z tych lokali.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 6. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada przedsigbiorstwu wniosek
o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci w formie pisemnej, ktdry powinien zawiera¢ co najmniej
informacje okreslone w ustawie.

§ 7. 1. Jezeli spelnione s3 warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wydaje podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, warunki
przylaczenia w terminie okreSlonym w ustawie.

2. W razie braku mozliwoséci przytaczenia nieruchomosci do sieci, w terminie okre$lonym w ustawie,
przedsiebiorstwo informuje o tym fakcie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie w formie pisemnej, wskazujgc
na przyczyny, ktére uniemozliwiajg przylaczenie.

3. Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej, o ktérych mowa wust. 1.
wydawane sg w formie pisemnej i powinny, co najmniej:

1) zawiera¢ imie, nazwisko iadres zamieszkania, kiedy wnioskodawca jest osoba fizyczna lub nazwe
i siedzibe, gdy wnioskodawca jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej,
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2) okreslac¢ lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
3) wskazywaé miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej,

4) wskazywaé miejsca zainstalowania wodomierza glownego oraz ewentualne miejsca zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczacego ilo§¢ odprowadzanych $ciekow, a takze studzienek kanalizacyjnych,

5) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody oraz dopuszczalnag ilos¢ odprowadzanych Sciekow,

6) okres$la¢ rodzaje materialow z jakich nalezy wykonaé przytacze, ilosci, rodzaje, miejsce lokalizacji zasuw
i zaworéw odcinajgcych oraz zaworu antyskazeniowego na przylaczu, przebieg przylacza najkrotsza
i bezkolizyjng trasg w zagl¢bieniu ponizej strefy przemarzania,

a takze inne wymagania i parametry wynikajace z mozliwosci technicznych oraz obowiazujacych
norm i przepisow,

7) termin waznosci warunkow przylaczenia.

§ 8. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociggowym
1 przylaczem kanalizacyjnym.

Rozdziatl 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 9. 1. Dostepnos$¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzagdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) parametréw technicznych posiadanych urzadzen wodociggowych, w szczegdlnosci zdolnosci produkcyjnej
w miejscu planowanego przylaczenia nieruchomosci,

3) parametréw technicznych posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, w szczegdlnosci przepustowosci
w miejscu planowanego przylgczenia nieruchomosci.

2. Ustala sie techniczne warunki okreslajgce mozliwosci dostgpu do ustug wodociaggowo-
-kanalizacyjnych:
1) w zakresie ustug wodociagowych:

a) nieruchomo$é moze zostaé podlaczona do istniejacej sieci wodociggowej poprzez przylacze
wodociggowe, wiaczone bezposrednio do sieci wodociagowej,

b) odleglo$¢ nieruchomosci od sieci wodociggowej oraz lokalizacja nieruchomos$ci nie wskazuje na
konieczno$¢ rozbudowy sieci wodociggowe;j,

¢) na przylaczu wodociggowym moze by¢ zainstalowany tylko jeden wodomierz gtéwny,

d) $rednica maksymalna przytacza -wodociggowego ograniczona jest S$rednicg i1 wydajno$cig sieci
wodociggowej w miejscu wigczenia przyltacza do sieci,

e) instalacja wodociggowa w budynku wykonana jest zgodnie z warunkami technicznymi jakim powinny
odpowiada¢ obiekty budowlane i ich usytuowanie, o ktérych mowa w ustawie Prawo budowlane,

f) przytacza wodociggowe zostanie wykonane z rur cisnieniowych wodociaggowych z PE lub
zPVC-U,

g) na rurociggu przylacza, bezposrednio przy miejscu wiaczenia do sieci zostanie zamontowana podziemna
zasuwa odcinajaca wyposazona w obudowg teleskopowa izeliwng skrzynka uliczng do zasuw
wodociggowych, wyposazona w ostong zrur PVC-U oraz zabezpieczona przed obcigzeniem
obrukowaniem lub obetonowaniem, natomiast zestaw wodomierza gléwnego wyposazony zostanie
w dwa zawory odcinajace i zawor antyskazeniowy,

h) przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza i bezkolizyjng trasa, stosujac
odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy przemarzania gruntu;

2) w zakresie ustug kanalizacyjnych:

a) nieruchomo$é moze zostaé podlaczona do istniejacej sieci kanalizacyjnej poprzez przylacze
kanalizacyjne, wlgczone bezposrednio do sieci kanalizacyjnej,
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b) odleglo$é nieruchomosci od sieci kanalizacyjnej oraz lokalizacja nieruchomosci nie wskazuje na
koniecznos¢ rozbudowy sieci kanalizacyjnej,

c) przytacze kanalizacyjne z nieruchomosci powinno by¢ wiaczone do sieci kanalizacyjnej poprzez studnig
rewizyjng zlokalizowang na tej sieci,

d) $rednica minimalna przylacza kanalizacyjnego wynosi @160, a maksymalna ograniczona jest $rednicg
i przepustowoscig sieci kanalizacyjnej w miejscu wlaczenia przytacza do sieci,

e) instalacja kanalizacyjna w budynku wykonana jest zgodnie z warunkami technicznymi, jakim powinny
odpowiadaé obiekty budowlane i ich usytuowanie, o ktorych mowa w ustawie Prawo budowlane,

f) przebieg przewodéw w gruncie zostanie poprowadzony najkrotszg i bezkolizyjng trasa,
w zaglgbieniu ponizej strefy przemarzania gruntu,

g) przylacza kanalizacyjne zostanie wykonane z rur kanalizacyjnych z niespienionego PVC-U badz PP, kl.
SN 8 lub z kamionki,

h) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej, uniemozliwiajgcych
grawitacyjne odprowadzanie $ciekéw do sieci kanalizacyjnej oraz przy wiaczeniu do sieci ciSnieniowej,
zostanie przewidziany posredni sposdb odprowadzania $ciekow za pomoca przydomowych
przepompowni $ciekow.

3. W celu uzyskania dostepu do ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych nalezy wykonaé przylacze
o parametrach technicznych zgodnych zuzyskanymi od przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
warunkami przytaczenia do sieci.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania przez przedsiebiorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 10. 1. Odbidr techniczny jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
ulegajgace cze§ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

2. Ubiegajacy si¢ o przylaczenie powiadamia przedsigbiorstwo o planowanym terminie zakonczenia robot,
co najmniej na 3 dni przed tym terminem, w celu umozliwienia przedsigbiorstwu zorganizowania i dokonania
odbioru oraz przygotowania umowy

o0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

3. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu przed zasypaniem gruntem, ktéry polega na
sprawdzeniu przez przedsigbiorstwo zgodnosci stanu faktycznego z uzyskanymi warunkami przylaczenia oraz
planem sytuacyjnym, w tym kontroli:

1) wykonania wigczenia do sieci oraz utozenia rur w otwartym wykopie,

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowe;j,

3) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym,

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

4. Przed zasypaniem gruntem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ powykonawczg
inwentaryzacj¢ geodezyjna wykonanego uzbrojenia lub przedstawi¢ o$wiadczenie wykonawcy prac
geodezyjnych o uzyskaniu pozytywnego wyniku weryfikacji zgodnie zustawg Prawo geodezyjne
i kartograficzne.

5. Wyniki odbioréw, okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci, sa potwierdzane przez podmiot
przylagczony do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

6. Przedsigbiorstwo rozpoczyna dostawg wody lub odprowadzanie $ciekéw w terminie uzgodnionym
z odbiorcg, po uprzednim dokonaniu odbioru wykonanych robét oraz zawarciu umowy o zaopatrzenie w wodg
lub odprowadzaniu $ciekéw, natomiast w przypadku dostawy wody na potrzeby budowy - dodatkowo, po
okazaniu wymaganego pozwolenia na budowe lub zgloszenia.
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§ 11. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowos$ci do odbioru koncowego przytacza wodociggowego
i/lub przytacza kanalizacyjnego przez podmiot ubiegajacy si¢ o odbiér koncowy, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie
pisemnej, dokonuje odbioru konicowego przytacza wodociggowego i/lub przylacza kanalizacyjnego.

2, Zgtoszenie odbioru koncowego przytacza wodociggowego i/lub przytacza kanalizacyjnego powinno
zawierac:

1) dane identyfikujace podmiot ubiegajacy si¢ o odbidr koncowy przylaczy oraz oznaczenie daty i numeru
wydanych warunkow przylgczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjne;j,

2) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy sie o odbiér koncowy,
3) zalaczone dokumenty okre$lone na wniosku o dokonanie odbioru konicowego.

3. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru koncowego wykonanych przytaczy po zakonczeniu wszystkich rob6t
i po dostarczeniu ponizszych dokumentow:

1) dla wszystkich przytaczy:
a) protokot odbioru technicznego (robdt zanikowych),

b) mapa powykonawcza geodezyjna wykonanego uzbrojenia lub o$wiadczenie wykonawcy prac
geodezyjnych o uzyskaniu pozytywnego wyniku weryfikacji zgodnie zustawa Prawo geodezyjne
i kartograficzne, :

a takze:
2) dla przytacza wodociggowego:
a) protokdt odbioru préby szczelnosci wystawiony przez osobe posiadajaca stosowne uprawnienia,
b) wynik badania bakteriologicznego wody,
3) dla przylacza kanalizacyjnego:

a) protokdt odbioru proby szczelno$ci idrozno$ci wystawiony przez osobe posiadajacg stosowne
uprawnienia.

4. Dokumentem potwierdzajacym prawidlowo$¢ wykonania przylaczy w rozumieniu ustawy Prawo
budowlane jest protokol odbioru koncowego. Dokument ten wystawiany jest przez przedsigbiorstwo po
zakonczeniu wszystkich rob6t 1 dokonaniu odbioru koficowego wykonanych przytgczy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw ushug o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
2) przewidywanym, okresowym obnizeniu jako$ci wody,
3) przewidywanych zaktdceniach odbioru Sciekow,
W sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W przypadku budynkéow wielolokalowych, przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 1 Iub 2 poinformowa¢ wytacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

3. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé otym fakcie
odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody, z wylaczeniem przypadkoéw
okre$lonych w ustawie.

4. Wyboru formy uruchomienia zastgpczego punktu poboru wody dokona przedsiebiorstwo majac na
uwadze mozliwosci techniczne oraz odleglos¢ punktu poboru wody od rejonu w ktorym nastgpit brak dostawy
wody z sieci przedsigbiorstwa.
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§ 13. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczane;j
wody i cigglosci odbioru wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw przedsigbiorstwo ma obowigzek
niezwlocznie poinformowa¢é o tym fakcie odbiorcoéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na
swojej stronie internetowej lub poprzez wywieszenie ogloszen oraz niezwlocznie podja¢ niezbedne dziatania
celem przywrdcenia cigglo$ci §wiadczonych ushug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegoélnosci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekéw

§ 14. Przedsicbiorstwo udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na swojej stronie
internetowe;j:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek oplat obowigzujacych na terenie gmin,
2) ujednolicony tekst Regulaminu.
§ 15. 1. Przedsiebiorstwo udziela wszelkich informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania umowy przez odbiorce ushug,
2) przytaczania do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j,
3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.
2. Przedsiebiorstwo w zalezno$ci od potrzeb i okoliczno$ci, udziela informacji wskazanych

w ust. 1 powyzej za po$rednictwem telefonu, elektronicznych $rodkéw przekazu lub poprzez
wywieszenie ogloszen.

3. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi bez zbgdnej zwioki, w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia otrzymania prosby, o ile charakter informacji pozwala na jej podanie w takim terminie.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalefi wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy
wskazane w ust. 3 powyzej, przedsigbiorstwo przed uplywem tych terminéw informuje o tym osobg, ktéra
zlozyta pros$be o informacje 1 wskazuje ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢
dhuzszy niz 30 dni od dnia zloZenia prosby o informacjg.

§ 16. Zaklocenia dostawy wody lub odprowadzania $ciekow mogg mie¢ miejsce wylgcznie
w nastepujgcych przypadkach i tylko przez okres ich wystgpowania:
1) zaistnienie awarii i konieczno$¢ jej usunigcia,
2) wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla Zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzane z funkcjonowaniem
sieci,
3) dzialanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze Swiadczenie ushug,

4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementoéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow.

§ 17. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo ustugi, w szczegoélnosci ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi,
wysokosci naliczonej optaty oraz funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od ich wiasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, po powzigciu informacji
o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia, a jej przyjecie wymaga pisemnego potwierdzenia.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacj¢, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje oraz wskazaé lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ i udzielic pisemnej odpowiedzi bez zbgdnej
zwtoki, w terminie nie duzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktéra przyjmuje si¢ date jej
wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.
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5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw diuzszych niz terminy
wskazane w ust. 4 powyzej, przedsi¢biorstwo przed uptywem tych termindéw informuje o tym osobeg, ktora
zlozyta reklamacje i wskazuje ostateczny termin udzielania odpowiedzi.

6. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomosci lub
obiektu budowlanego nalezacego do reklamujgcego odbiorcy ustug, odbiorca ustug zobowiazany jest
udostepni¢ nieruchomo$é lub obiekt budowlany osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo. Zaniechanie
powyzszego obowiazku przez zglaszajgcego jest powodem do wstrzymania rozpatrzenia reklamacji.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnoSci dostgpna zurzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo, wtym zhydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

§ 19. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny i stawki
oplat ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ umowg z gming, w ktorej okreslone zostana zasady rozliczen za
pobrang wodg na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawy.

§ 20. 1. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych woéjtom, burmistrzom lub prezydentom miast lub gmin przez
jednostki Strazy Pozarne;.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
informacje o ilo§ci wody pobrane;.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 21. Traci moc uchwata Rady Miejskiej w Migdzyrzeczu z dnia 26 maja 2020 r. w sprawie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Lubuskiego 2020. poz. 1453 ogloszony 29 maja
2020 r.).

§ 22. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Lubuskiego.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej

w Miedzyrzeczu
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UZASADNIENIE

do projektu uchwaty w sprawie przyjecia projektu nowego regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw oraz przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Zgodnie z art. 19 ust.l Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2020 r., poz. 2028) ,, Rada gminy, na podstawie projektow
regulaminéw dostarczania wody 1 odprowadzania S$ciekow opracowanych przez
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekoéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu”.

Zalgczony do projektu uchwaty projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzenia $ciekow przygotowano w oparciu o projekt przedlozony przez Prezesa
Zarzadu Migdzyrzeckiego Przedsiebiorstwa Wodociagéw i1 Kanalizacji Spotka z 0.0.- pismem:
MPWIiK/DT/1616/2021 z dnia 5 sierpnia 2021 r.

Po dokonaniu analizy projektu regulaminu Komisja Mienia Komunalnego .przedktada pod

obrady Rady Miejskiej projekt niniejszej uchwaly.

Przewodniczacy Komisji
Inwestycji, Budownictwa
i Mienia Komunalnego

Krzysztof Kochan
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